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แบบฟอร์มรายงานผล 

การด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566  ไตรมาสที่ 2 

 

 

ประเภท 

ความเส่ียง 
ประเด็นความเส่ียง การจัดการความเส่ียง/ 

กิจกรรมการควบคุม  
ผลการด าเนินงาน 

ตามกิจกรรมควบคุม 

รายละเอียดการด าเนินงาน 

ตามกิจกรรมควบคุม 

ระดับความเส่ียง 
ที่เหลืออยู ่

  

ระดับความเส่ียง 
ที่ยอมรับได้ 

 

ระบุข้อมูล (Data) 
ที่ใช้ประกอบการประเมิน 

     L I LxI L I LxI  

ความเส่ียงด้าน
ยุทธศาสตร์ (S) 

1. ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Lack of 
Agility) 

1. ทบทวนกระบวนการท างานและลด
ขั้นตอนการท างาน (Work Process) และ
ปรับบทบาท หน้าที่ พันธกิจและ/หรือ
โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ระยะที่13 และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1.จัดโครงการทบทวนและปรับปรุง
แผนพัฒนาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ ตามแผนพัฒนาคุณภาพองค์กรเพื่อ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ CMU-EdPEx เมื่อวันที่ 
30 มกราคม 2566 ณ โรงแรม Le 
Meridien Chiang Mai ส าหรับกลุ่ม
ผู้บริหาร  
2.จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพ CMU- 
EdPEx ส าหรับบุคลากรทุกคน เมื่อวันที ่8-9 
มีนาคม 2566 

2. สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการบูรณาการ
องค์ความรู้ในการจัดการศึกษา วิจยั และ
นวัตกรรม ผ่านการสร้างแพลตฟอร์มที่
เหมาะสม 
2.1) จัดตั้งหน่วยวิเคราะห์ผู้เรียนและลูกค้า 
2.2) จัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดท า
หลักสูตรใหม่ 
2.3) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2.1 ได้มีการหารือร่วมหวัหน้าส านักวิชาทั้ง
สามส านักวิชาซ่ึงประกอบดว้ย ส านัก
วิชาการเมืองการปกครอง ส านกัวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ และส านกัวิชาการระหว่าง
ประเทศ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2566 เวลา 
10.00 น. โดยการน าของรองคณบดีฝ่าย
บริหาร เพื่อประชุมหารือในการด าเนินการ
วิเคราะห์ลูกค้า โดยจากทีประชุมได้ข้อสรุป
คือ  
2.1.1 ส านักวิชาการระหวา่งประเทศจะ
ด าเนินการโครงการวิเคราะห์ความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียน และกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร  
งบประมาณ 150,000 บาท 
2.1.2 ส านักวิชาการเมืองการปกครองจะ
ด าเนินการโครงการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 

5 5 25 

สูงมาก 

3 2 6 

ต่ า 

L : L1: อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 

I : I1: ผลการด าเนินงานยังอยู่
ระดับเดิมเนื่องจากอยู่ระหวา่งการ
ปรับแผนปฏิบัตกิาร 
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(Student Analysis) งบประมาณ 50,000 
บาท 
2.2 คณะได้มีการจัดสรรงบประมาณในปี 
พ.ศ.2566 เพื่อด าเนินการจัดท าหลักสูตร
ใหม่ จ านวน  200,000 บาท  
2.3 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
ได้มีการด าเนินการเจรจาความร่วมมือกบั
หน่วยงานตา่งประเทศเพื่อเพื่อสร้างความ
ร่วมมือในด้านหลักสูตร งานวิจยั การบรกิาร
วิชาการ รวมถึงการแลกเปลี่ยนบุคลากร  
ดังนี้  
2.3.1 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ ได้ก าหนดเดินทางไปเจรจาความ
ร่วมมือทางวิชาการกบั Foreign Policy 
Community of Indonesia (FPCI) 
ระหว่างวันที ่11-14 มกราคม 2566 ณ 
ประเทศอินโดนีเซีย ภายใต้โครงการ One 
Faculty one MoU ครั้งที่ 1 (OFOM1) 
และอยู่ระหวา่งการจัดท า MOU  
2.3.2 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ ได้มีการพบปะหารือร่วมกับ 
Faculty of International Social 
Science, Gakushuin University ประเทศ
ญี่ปุ่น เมื่อวันที ่21 มีนาคม 2566 ณ หอ้ง
ประชุม 1 คณะรัฐศาสตร์ฯ เพื่อร่วมหารอืใน
ประเด็นเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน 
และการจัดโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา
และบุคลากร รวมถึงกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ   
2.3.3 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ ได้ก าหนดเดินทางไปเจรจาความ
ร่วมมือทางวิชาการกบั Ewha Womans 
University , Yonsei University, Korea 
University –Seoul National University 
- the History NGO Forum ประเทศ
เกาหลีภายใต้โครงการ One Faculty one 
MoU ครั้งที่ 2 (OFOM2) ระหว่างวันที ่20-
24 พฤษภาคม 2566 ซ่ึงจะรายงานผลการ
ด าเนินงานในไตรมาสต่อไป 
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ความเส่ียงด้าน
ยุทธศาสตร์ (S) 

2. บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จ าเปน็
ต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 

1. สร้าง Model สมรรถนะของบุคลากร
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 2565 คณะรัฐศาสตร์ฯ ได้
ด าเนินการจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล IDP ของบุคลากร สายสนับสนุน
วิชาการ โดยล าดับแนวทางการสร้าง
สมรรถนะ ได้ดังนี้:  
- จัดท าโครงการทั้งหมด 24 โครงการ ที่
เกี่ยวขอ้งกับ ยุทธศาสตร์ของคณะรัฐศาสตร์
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
- ให้บุคลากรประเมินระดับความรู้และทักษะ
ของตนเอง  
- เลือกโครงการที่ตนเองรับผิดชอบหรือสนใจ
เข้าร่วมโครงการ อื่นๆทีอ่ยากเข้ารว่มได้  
- หวัหน้างานประเมินระดับคะแนนความรู้
และทักษะของ ผู้ปฏบิัติงานในงานนั้นๆ 
รวมทั้งเลขานุการฯเป็นผู้ด าเนินการ ประเมิน
ระดับคะแนนความรู้และทกัษะของหัวหน้า
งานด้วย  
- นัดประชุมหวัหน้าทีมและผู้รับผิดชอบใน
ทีมทั้งหมด 24 โครงการ  
- หนว่ยบริหารงานบุคคลด าเนินการตาม
แผน และมีการปรับแผนการ อบรมใน
ปีงบประมาณ 2566 ใหม่ โดยด าเนินการจัด
ส ารวจ ความต้องการในการพัฒนาตนเอง
โดยสอบถามบุคลากรทั้ง สายสนับสนุน
วิชาการและสายวิชาการเพือ่วางแผนการ
พัฒนา อบรมต่อไป 

2. พัฒนาบุคลากรตาม Model สมรรถนะ
บุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ 

ยังไม่ท า ยังไม่ได้ด าเนินการ 

3. จัดท าแผนการรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง (retention strategy) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 2566 คณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ ได้มีการด าเนินการเพื่อ
สร้างความผูกพันและรกัษาบุคลากรดังนี้  
1. อยู่ระหว่างจัดท าร่างประกาศสวัสดิการ
ของบุคลากรคณะ 
รัฐศาสตร์ฯ โดยเบิกจากแหล่งกองทุนพฒันา
บุคลากรคณะ 
รัฐศาสตร์ฯ  
2. สนับสนุนงบประมาณ ในการจัดท า

5 5 25 

สูงมาก 

2 2 4 

ต่ ามาก 

L : L1: อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 

I : I1: ผลการด าเนินงานยังอยู่
ระดับเดิมเนื่องจากอยู่ระหวา่งการ
ปรับแผนปฏิบัตกิาร 
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ประกันกลุ่มสุขภาพใหแ้ก ่
พนักงานเงินรายได้ของส่วนงาน และกลุม่
ข้าราชการ 

 

 

ความเส่ียงด้าน
ยุทธศาสตร์ (S) 

3. การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็น
มหาวิทยาลัยดจิิทัล 

1. จัดตั้งคณะท างานในการรวบรวมข้อมูล
และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในการจัดท า 
ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนแผนฯ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1.อยู่ระหวา่งการเสนอขอรับงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยในการท าวิจยัสถาบันเร่ือง  
"ความพร้อมเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่"  
2.อยู่ระหวา่งการเตรียมการจัดตั้ง
คณะท างานฯ 

2. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการที่มุ่งสู่ Digital Organization 
งบประมาณ 80,000 บาท 

3. ติดตามและประเมินผล (ความพึงพอใจ 
และ ประสิทธิภาพ) 

ยังไม่ท า ยังไ่ม่ได้ด าเนินการ 

  

2 3 6 

ปานกลาง 
2 2 4 

ต่ ามาก 

L : L1: จากการประเมิน
กระบวนการที่มา่การน าเทคโนลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างานของคณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

I : I1: จากการประเมิน
กระบวนการที่มา่การน าเทคโนลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างานของคณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
I2: จากการประเมินกระบวนการ
ที่มา่การน าเทคโนลยีดจิิทัลมาใช้ใน
การท างานของคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ 
 

ความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติงาน (O) 

4. ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบสารสนเทศ 

1. จัดท าแผนความตอ่เนื่องการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานและระบบสารสนเทศ และ
ทบทวนปรับปรุงแผนส ารองกรณีฉุกเฉิน
อย่างสม่ าเสมอ (Academic Continuity 
Plan: ACP) 

ยังไม่ท า ยังไม่ได้ด าเนินการ 

2. พัฒนาความรู้ของบุคลากรให้มีความ
ช านาญการในการจัดการระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบสารสนเทศ โดยค านึงถึง
ความต่างระหวา่งช่วงวัย 

ยังไม่ท า ยังไม่ได้ด าเนินการ 

  

1 2 2 

ต่ ามาก 

2 2 4 

ต่ ามาก 

L : L1: ยังไม่ได้ด าเนินการ 
L2: ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 

I : I2: ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 

ความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติงาน (O) 

5. ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(cyber attack) 

1. ตรวจสอบป้องกันภัยจากคุกคามทางด้าน
ไซเบอร์ รวมถึงการบ ารุงดูแลรักษาระบบให้
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ยังไม่ท า อยู่ระหว่างด าเนินการ 

2. พัฒนาบุคลากร รวมถึงสร้างความ
ตระหนักรู้ภัยไซเบอร์อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง รวมถึงมีการแจ้งข่าวสารให้ความรูท้ี่
จ าเป็นแก่ผู้เกีย่วขอ้งทุกเดือน โดยค านึงถึง
ความต่างระหวา่งช่วงวัย 

ยังไม่ท า อยู่ระหว่างด าเนินการ 

  

1 2 2 

ต่ ามาก 

1 2 2 

ต่ ามาก 

L : L1: ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 

I : I1: ยังไม่ได้ด าเนินการ 
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ความเส่ียงด้าน
การเงิน (F) 

6. ความไม่สมดุลของรายรับและรายจา่ยที่
จะกระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุน
ใหม่ๆ 

1. สร้างแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
1.1) ประเมินผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างรายได้ 
1.2) มาตรการลดรายจา่ยโดยยังคงคุณภาพ 
1.3) ทบทวนหลักสูตร/โครงการเดิมที่ไม่คุ้ม
ทุน 
1.4) ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเงิน
สะสมของมหาวิทยาลยั 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ได้ด าเนินการร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเสนอ
คณะกรรมการบริหารประจ าคณะรัฐศาสตร์
ฯ ในคราวการประชุมคร้ังที่ 4/2566 วนัที่ 
10 เมษายน 2566 เพื่อหารือเชิงนโยบาย 

2. ส่งเสริมการน าผลงานสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง ไปใช้ประโยชน์
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

ยังไม่ท า ยังไม่ได้ด าเนินการ 

  

1 2 2 

ต่ ามาก 

1 2 2 

ต่ ามาก 

L : L1: อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 

I : I1: อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 

ความเส่ียงด้านกฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
(C) 

7. การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่
เกี่ยวขอ้ง และการทุจริตในหน้าที ่

1. พัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนและการ
จัดการข้อร้องเรียน 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่างการปรับปรุงกระบวนการรับเร่ือง
ร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน และอยู่
ระหว่างการจัดท าผังการจัดการ การสื่อสาร
ในภาวะมีความเส่ียง (Crisis 
Communication Management) 

2. มีการตรวจสอบภายในและรายงานผล
อย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

คณะรัฐศาสตร์ฯ ได้จัดท ารายงานงบการเงิน
ประจ าเดือน เพือ่ให้ส านักงานการตรวจสอบ
ภายในสอบทานเป็นประจ าทุกเดือน และน า
รายงานผลการสอบทานรายงานการเงินที่
ได้รับจากส านักการตรวจสอบภายในเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารประจ าคณะ
รัฐศาสตร์ และคณะกรรมการอ านวยการ
ทราบ 

3. อบรมสัมมนา/ ซักซ้อมท าความเข้าใจ/ 
ให้ความรู้ เกี่ยวกบัข้อกฎหมาย และระเบียบ
ข้อบังคับที่ผิดพลาดบ่อย ๆ พร้อมมีช่องทาง
ให้ค าปรึกษา เช่น การเบกิจ่ายเงินอุดหนุน
ทั่วไป 

ยังไม่ท า คณะรัฐศาสตร์ฯ อยู่ระหว่างด าเนินการ
รวบรวมประเด็นข้อค าถามหรือประเด็นที่พบ
ข้อผิดพลาดบ่อย  เพื่อจัดท าเป็นแนวปฏิบัติ
และลดข้อผิดพลาด 

4. จัดท าแผนป้องกันการทุจริต อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1. ได้ด าเนินการจัดท าแผนป้องกันทจุริต 
คณะรัฐศาสตร์ฯ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
– 2568 
2. ผลการด าเนินการตามแผนฯ ณ ไตรมาส 
2 รายละเอยีดดังนี้ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ปลูกจิตสานกึการ
ต่อต้านการทุจริต  ร้อยละความส าเร็จคิด
เป็นร้อยละ 33.33 

1 1 1 

ต่ ามาก 

1 1 1 

ต่ ามาก 

L : L1: ข้อมูลรายงานผลผลการ
ด าเนินงานจากส านกังาน
ตรวจสอบภายใน ของคณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
L2: ไม่มีรายงานการสอบสวนใน
ความผิดวินัยการทุจริตในหน้าที ่
(วินัยร้ายแรง) 
 

I : I1: ไม่มีกการเสียชื่อเสียง 
I2: ไม่มีมูลค่าความเสียหาย 
 



  
 

 1 
 

  

     ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบการ
บริหารและเครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ร้อยละความส าเร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 50 

 

 

ความเส่ียงด้านกฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
(C) 

8. การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 1. จัดอบรมเพื่อท าความเข้าใจ/ให้ความรู้ 
และสื่อสารให้ทราบโดยทั่วกัน 

ยังไม่ท า ยังไม่ได้ด าเนินการและคาดว่าจะด าเนินการ
ในไตรมาสที่ 3 

2. พัฒนาระบบหรือกระบวนการ ตรวจสอบ
ที่รอบคอบรัดกุม 

ยังไม่ท า ยังไม่ได้ด าเนินการและคาดว่าจะด าเนินการ
ในไตรมาสที่ 3 

  

1 1 1 

ต่ ามาก 

1 1 1 

ต่ ามาก 

L : L1: ไม่มีการถูกร้องเรียนด้าน
การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
 

I : I1: ความเสียหายจ ากัดอยู่
ภายในหนว่ยงาน/มหาวิทยาลัย 
I2: ไม่มีการถูกร้องเรียนด้านการ
ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
I3: ไม่มีการถูกร้องเรียนด้านการ
ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
 

ความเส่ียงด้านกฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
(C) 

9. การด าเนินการที่ไม่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

1. พัฒนาความรู้ของบุคลากร ทั้งผู้ใช้ข้อมูล 
ผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล ให้เกิดการตระหนัก มีความรู้ และ
ทักษะในการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคล 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

กิจกรรมการบรรยายซักซ้อมความเข้าใจ วา่
ด้วยการ 
ปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณา 
อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยเลขานุการ
คณะรัฐศาสตร์ฯ  
เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2566 เวลา 13.30 – 
15.30 น. ณ ห้อง 
ประชุมยุทธศาสตร์ อาคาร 50 ปี ให้แก่
บุคลากรสายสนับสนุน 
วิชาการ เอกสารแนบ 1 

2. จัดท ามาตรการ และแนวปฏิบัติในการ
จัดการข้อมูลสว่นบุคคล และถา่ยทอดสู่
บุคลากร รวมถึงการทบทวนมาตรการและ
แนวปฏบิัติอยา่งสม่ าเสมอ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ก าหนดจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
ส าหรับพัฒนา 
กระบวนการจัดการข้อมูลตามแนวทาง พรบ.
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (PDPA) ของคณะรัฐศาสตร์ฯ  
ในวันที่ 20 เมษายน 2566 ณ ส านักบรกิาร
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ โดยมี อ.ดร.ด ารงศักดิ์ นภารัตน์ 
(รองผู้อ านวยการ 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) เป็น
ผู้บรรยาย  
เอกสารแนบ 2 

  

1 1 1 

ต่ ามาก 

1 1 1 

ต่ ามาก 

L : L1: ไม่พบเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 

I : I1: ไม่ได้รบผลกระทบ 
 



  
 

 1 
 

  

ความเส่ียงด้าน
ชื่อเสียง (R) 

10. ภาพลักษณ์มหาวิทยาลยัเสียหายหรอื
ถูกลดทอนความนา่เช่ือถือ 

1. ใช้ระบบรับฟังเสียงผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย (VOC) จัดท าแนวปฏิบัตแิละแผน
บริหารงานเฝ้าระวังและบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤต และมีช่องทางรับฟังเสียงผู้รับบริการผ่าน
ทางระบบออนไลน์ 
https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=20 
จดหมาย และการร้องเรียนด้วยตนเอง โดยส่วน
ใหญ่เป็นช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
Page ของคณะรัฐศาสตร์ฯ  ซ่ึงมีการก าหนด
แนวทางปฏบิัติ และหากพบว่าเป็นข้อมลูที่มี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย จะมกีารรายงานให้ผู้บริหารที่
ก ากับดแูลทราบทันท ี

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

คณะรัฐศาสตร์ มีระบบการรับฟังเสียง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOC) 
ผ่านช่องทางออนไลน์บนหน้าเวบ็ไซต์ 
รวมถึงช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook Fan page และ Line 
official 

2. จัดท าแนวทางการสื่อสารเชิงรุก ส าหรับ
ข้อมูลเชิงบวก เพื่อสรา้งความเข้มแข็งของ
ภาพลักษณ์ที่ดีของคณะรัฐศาสตร์ฯ 

ยังไม่ท า ยังไม่ได้ด าเนินการและคาดว่าจะมีการ
ด าเนินการในไตรมาสที่ 3 

  

1 2 2 

ต่ ามาก 

1 2 2 

ต่ ามาก 

L : L1: อยู่ระหว่างด าเนินการ 
L2: อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
L3: อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
L4: ทุกกระทู้ จะมีการตอบสนอง
ได้ทันที หรือไม่เกิน 3  ชั่วโมง และ
มีข้อเท็จจริงชี้แจง 
 

I : I1: หากมีผลกระทบภายในคณะ
รัฐศาสตร์ฯ สามารถจัดการได้ 
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