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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
ส่วนที่ 1 ที่มาและความส าคัญ 
  

 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัย เชียงใหม่  ( Chiang Mai University – Integrity and Transparency 
Assessment : CMU – ITA) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและ               
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 
2580) โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ก าหนดให้ส่วนงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 85 คะแนน
ขึ้นไป 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU – ITA) ได้คะแนน 83.44 คะแนน อยู่ในระดับ B                 
(1) ผลการจัดเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 22.60 (2) ผลการ
จัดเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 23.46 (3) ผลการตรวจสอบข้อมูล
จากเว็บไซต์หน่วยงาน ส าหรับแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 37.38                          
ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 : ผลคะแนนประเมนิ CMU – ITA คณะรัฐศาสตร์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตารางที่ 1 : แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจ าแนกตามดัชนี/ตัวชี้วัด ดังนี้ 
สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 

คะแนน ITA = 83.44 
(ถ่วงน  าหนัก) 

ระดับผล
การประเมิน 

 [ B ] 

ดัชน ี
คะแนนดัชนี 

(ร้อยละ) 
ระดับผลการ

ประเมิน 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 86.85 A 
2. การใช้งบประมาณ 73.32 C 
3. การใช้อ านาจ 74.84 C 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.58 B 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 65.08 C 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 82.47 B 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.28 B 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 75.82 B 
9. การเปิดเผยข้อมลู 93.14 A 
10. การป้องกันการทุจริต 93.75 A 

 หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 คะแนน ระดับ 
 95.00 – 100.00  AA 
 85.00 – 94.99 A 
 75.00 – 84.99 B 
 65.00 – 74.99 C 
 55.00 – 64.99 D 
 50.00 – 54.99 E 
 0 – 49.99 F     
 
 จากการวิเคราะห์ผลคะแนนภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์                
ได้คะแนนประเมินด้วยคะแนน 83.44 คะแนน อยู่ในระดับ B ซึ่งคณะรัฐศาสตร์ฯ ได้น าข้อมูลผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินมาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปรับปรุงตามตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนให้
กลายเป็นจุดแข็ง และพัฒนาตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
 ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงหรือหาแนวทางการบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของคณะให้ดีขึ้น เพ่ือให้บุคลากร นักศึกษา และผู้รับบริการภายนอกมีความเข้าใจ และเห็นภาพที่
ชัดเจนในการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั้งด้านกระบวนการท างาน และด้านการเปิดเผยข้อมู ลของ                          
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มากข้ึน 
 
 
ส่วนที่ 2 รายละเอียดการวิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องได้รับการแก้ไข 
 

2.1 ความคิดเห็นของคณะกรรมการผู้ประเมิน ITA ต่อผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                  
ในภาพรวม ดังนี  

 ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะรัฐศาสตร์และ                  
รัฐประศาสนศาสตร์ พบว่า ผลการประเมินตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มีค่าคะแนน
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ถ่วงน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 83.44 ซึ่งมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ B และเมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด 
พบว่า มี 7 ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนประเมินไม่ถึงร้อยละ 85 คณะผู้ประเมินจึงมีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐศาสตร์และ             
รัฐประศาสนศาสตร์เกี่ยวกับนโยบายการก าหนดทิศทาง และการวางแผนเพ่ือน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินานของส่วนงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในประเด็นดังกล่าวให้
สูงขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน และเพ่ือท าให้ระดับ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ิมขึ้น รวมถึงท าให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น ดังรายตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (บุคลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ) 

 ตัวชี วัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ มีข้อเสนอแนะ ดังนี  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  

1) บุคลากรในส่วนงานต้องมีความมุ่งมั่นต่อผลส าเร็จของงานให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว และพร้อมที่จะรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดที่เกิดจากตนเอง   

2) บุคลากรในส่วนงานต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว   

3) บุคลากรในส่วนงานต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความโปร่งใสเป็นไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 ตัวชี วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ มีข้อเสนอแนะ ดังนี  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  
1) บุคลากรภายในต้องมีการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส่วนงาน 
2) ส่วนงานต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยบุคลากรภายในสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณได้ เมื่อเห็นถึงสิ่ง
ที่ไมถู่กต้องหรือไม่เหมาะสมสามารถทักท้วงและร้องเรียนได้  

3) การใช้จ่ายงบประมาณของส่วนงานต้องมีความคุ้มค่าไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว้   

4) การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ไม่เอ้ือ ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง   

5) ส่วนงานต้องไม่ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 

 ตัวชี วัดที่ 3 ด้านการใช้อ านาจ มีข้อเสนอแนะ ดังนี  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  

1) ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็นธรรมในการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน 
หรือการ ให้ทุนการศึกษาของบุคลากรภายใน  

2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในต้องประเมินผลตามระดับคุณภาพของ
ผลงาน   

3) ผู้บังคับบัญชาต้องมีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความเป็นธรรม   

4) ผู้บังคับบัญชาต้องไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคบับัญชาไปท าธุระส่วนตัวของตนเอง   



5) การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
 

 ตัวชี วัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อเสนอแนะ ดังนี  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  

1) มีการอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยื มทรัพย์สินของราชการ                  
เพ่ือน าไปใช้ปฏิบัติงานในส่วนงาน   

2) บุคลากรภายในต้องรับรู้ถึงแนวทางปฏิบัติของส่วนงานที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง   

3) ส่วนงานต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการมีการป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือพวกพ้อง   

4) หากบุคลากรภายในต้องการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานต้องมีการ                
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

 
 ตัวชี วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อเสนอแนะ ดังนี  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  
1) ส่วนงานมีการด าเนินการจัดท าแผนงานทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต

ในส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ    
2) บุคลากรภายในสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวกสามารถติดตามผลการ

ร้องเรียนได้โดยส่วนงานต้องสร้างความมั่นใจให้กับผู้ร้องเรียนว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมามีความ 
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน   

3) ส่วนงานต้องมีการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง   
4) ส่วนงานน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป

ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   
5) ส่วนงานต้องมีการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงานมีการตรวจสอบและมีการลงโทษทาง

วินัยอย่างร้ายแรงเมื่อพบการทุจริต   
6) ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานต้องให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 
 

 ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพในการด าเนินงาน มีข้อเสนอแนะ ดังนี  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :   
1) ส่วนงานที่ติดต่อมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น

หลัก   
2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความโปร่งใส 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด   
3) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียม

กันไม่เลือกปฏิบัติ   
4) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ

อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

 ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะ ดังนี  



ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  
1) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในลักษณะเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนและมี

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย  
2) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
3) ส่วนงานต้องสามารถชี้แจ้งและตอบค าถามเมื่อผู้มาติดต่อมีข้อสงสัยเกี่ ยวกับ                    

การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  
4) ส่วนงานต้องมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในส่วนงานได้ 
 

 ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อเสนอแนะ ดังนี  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  

1) ส่วนงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ือให้ส่วนงานมีการด าเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน   

2) ส่วนงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส่วนงาน 

3) เจ้าหน้าที่ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพ่ือให้ส่วนงานมี
ความโปร่งใสมากข้ึน  

4) เจ้าหน้าที่ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพ่ือให้ส่วนงานมีการ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้นตลอดเวลา 

 
 ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะ ดังนี  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  
1) ส่วนงานควรมีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง               

ควรแสดง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวของกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานเฉพาะของส่วนงานเป็นต้น 
2) ส่วนงานควรมีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายงานผลการด า เนินงาน

ประจ าปีควรมีรายละเอียดผลการก าเนินการโครงการที่เป็นปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และผลสัมฤทธิ์ตาม 
เป้าหมาย 

3) ส่วนงานต้องมีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
โดยเฉพาะแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุที่ต้องแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามที่ส่วนงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ 
เป็นขอ้มูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 

4) การส่งเสริมความโปร่งใสด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ส่วนงานต้องมีการ
จดัท าและเผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของสวนงานยกตัวอย่าง เช่น                  
รว่มวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น และเปน็การด าเนินการ
ในปี พ.ศ. 2565  

5) ส่วนงานต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานที่ได้ท าการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ของส่วนงานทั้งที่เป็นลิงค์ (link) บนหน้าเว็บไซต์ของส่วนงานที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ การท างาน  

 



 ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะ ดังนี  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ :  

1) ส่วนงานต้องมีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในประเด็นรายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีที่ต้องแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o39 ที่มีข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมรายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น และเป็นรายงานผลข้อมูลในปี พ.ศ. 2565 ทุก ๆ 3 เดือน 

2) ส่วนงานต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานที่ได้ท าการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ของส่วนงานทั้งที่เป็นลิง (Link) บนหน้าเว็บไซต์ของส่วนงานที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ 

ตารางท่ี 2 : จากผลการประเมิน ปีงบประมาณ 2565 ได้วิเคราะห์จุดอ่อนจากคะแนนตามตัวชี วัด ดังนี  
ดัชน ี คะแนนดัชนี (ร้อยละ) ตัวชี วัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ ์

IIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 86.85  
2. การใช้งบประมาณ 73.32 ตัวช้ีวัดไมผ่่านเกณฑ์น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
3. การใช้อ านาจ 74.84 ตัวช้ีวัดไมผ่่านเกณฑ์น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.58 ตัวช้ีวัดไมผ่่านเกณฑ์น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 65.08 ตัวช้ีวัดไมผ่่านเกณฑ์น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 82.47 ตัวช้ีวัดไมผ่่านเกณฑ์น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.28 ตัวช้ีวัดไมผ่่านเกณฑ์น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 75.82 ตัวช้ีวัดไมผ่่านเกณฑ์น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
OIT (แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 
9. การเปิดเผยข้อมลู 93.14  
10. การป้องกันการทุจริต 93.75  

จากผลการประเมิน พบว่ามีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์น้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งจะน ามา
วิเคราะห์หาประเด็นจุดอ่อนและน ามาจัดท าแนวทางการปรับปรุงต่อไป 
 
ส่วนที่ 3 : สรุปประเด็นจุดอ่อนและแนวทางการแก้ไขจุดอ่อน และข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินการ 
 3.1 ขั นตอนการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วิ เคราะห์ประ เด็นตั วชี้ วั ดที่ เป็น
จุดอ่อนจากผลการประเมินในปีที่
ผ่านมา 

 ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 

 ถ่ า ย ท อ ด  /  สื่ อ ส า ร สู่ บุ คล าก ร            
เพื่อรับทราบและน าไปปฏิบัติตาม
มาตรการต่าง ๆ 

 ด า เนิ น โ คร งก า ร  /  กิ จ ก ร รมที่
สอดคล้องตามมาตรการ/แนวทาง 

 รายงาน/ก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของโครงการ/กิจกรรมตามมาตรการ/
แนวทาง 

 วิเคราะห์สรุปผลการด าเนินการในปี 
2565 เพื่อวางแผนก าหนดมาตรการ/
ก าหนดแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาในปีถัดไป 



 3.2 แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและรายงานผล 
 
 
 
 

ก าหนดแนวทางเพื่อ
ก ากับติดตาม

ติดตามและน าผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ

รายงานต่อ
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ

รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ประจ าคณะฯ



3.3 ประเด็นการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ปีงบประมาณ 2565 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU – ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถวิเคราะห์
ประเด็นส าคัญที่จะน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน การมอบหมายผู้รับผิดชอบ และกิจกรรมการด าเนินงาน ได้ดังนี้ 

ตัวชี วัดที่เป็นจุดอ่อน ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง การก ากับติดตาม/รายงานผล ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี วัดที่ 2 : การใช้งบประมาณ 1) บุคลากรภายในต้องมีการรับรู้

เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส่วนงาน 

1. กิจกรรม KICK OFF แผนปฏิบัติการ
และแผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
2. จัดท า Infographic แผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้งบประมาณเพ่ือเผยแพร่
ทางช่องทางออนไลน์และอี เมล์ ของ
บุคลากร 

1. ประชุมติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส 

2. รายงานผลรายรับและผลการ
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ร อบ                  
6 เดือน ต่อคณะกรรมการ
บริหารฯ 

1. งานยุทธศาสตร์และ
แผน 

2) ส่ ว น ง านต้ อ ง เปิ ด โ อก าส ให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อ
ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณได้ เมื่อเห็นถึงสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม  

1. พัฒนาระบบรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ Dashboard จาก Power Bi 
เ พ่ื อ ให้ บุ คลากร เข้ าถึ งข้ อมู ลกา ร ใช้
งบประมาณแบบเรียลไทม์ 

1. รายงานผลรายรับและผลการ
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ร อ บ                  
6 เดือนต่อคณะกรรมการบริหาร 

1. งานยุทธศาสตร์และ
แผน 
2 .  ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและสื่อสาร
องค์กร 

3) การใช้จ่ายงบประมาณของส่วน
งานต้องมีความคุ้มค่าไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้   

1. ชี้แจงและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในคณะทราบแนวปฏิบัติ และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งบประมาณให้
มีประสิทธิภาพ 

1. แนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อ จัดจ้าง และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1. งานยุทธศาสตร์และ
แผน 
2. หน่วยคลังและพัสดุ 

4) การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ
และการตรวจรับพัสดุต้องมีความ
โปร่ ง ใ ส  ตรวจสอบ ได้  ไม่ เ อ้ื อ 
ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง 

1. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติตามระเบียบ 
พรบ.จัดซื้อจัดจ้างให้บุคลากรทราบ และ
ก าชับการด าเนินงานทุกขั้นตอนให้มีความ
โปร่งใส 

1. แนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อ จัดจ้าง และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2. รายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อ

1. หน่วยคลังและพัสดุ 



ตัวชี วัดที่เป็นจุดอ่อน ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง การก ากับติดตาม/รายงานผล ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริหารประจ า
คณะทุกไตรมาส 

ตัวชี วัดที่ 3 : การใช้อ านาจ 1) ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็น
ธรรมในการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการ 
ให้ทุนการศึกษาของบุคลากรภายใน  

1 .  ปรั บปรุ งประกาศการสนั บสนุ น
ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
2. ก าหนดให้มีคณะกรรมการกลั่นกรองผู้
ขอรับทุนสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ 

1. คณะกรรมการบริหารประจ า
คณะพิจารณาเห็นชอบอนุมัติให้
ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
2. รายงานผลการศึกษาเม่ือสิ้นสุด
ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ กั บ
คณะกรรมการบริหารประจ า
คณะทราบ 

1 .  หน่ วยบริ หารงาน
บุคคล 

2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในต้องประเมินผล
ตามระดับคุณภาพของผลงาน   

1. ก าหนดให้มีการมอบหมายภาระงานที่
ชัดเจนโดยค านึงถึงทั้งด้านปริมาณงาน
และคุณภาพของงาน 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
หัวหน้างานและผู้บริหาร 

1 .  หน่ วยบริ หารงาน
บุคคล 

3) ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง มี ก า ร
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
เป็นธรรม 

2. จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวกับ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้แก่ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับ 

 1 .  หน่ วยบริ หารงาน
บุคคล 

4) ผู้บังคับบัญชาต้องไม่สั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าธุระส่วนตัว
ของตนเอง 
5) การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูก
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 

ตัวชี วัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1) มีการอ านวยความสะดวกใน
ขั้ นตอนการขออนุญาตเ พ่ือยื ม

1. จัดท าแบบฟอร์มออนไลน์การขอยืม
ทรัพย์สินของราชการส าหรับใช้ปฏิบัติงาน

1. จัดท าสรุปผลข้อมูลการยืม
ทรัพย์สินของราชการรายไตรมาส
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

1. หน่วยคลังและพัสดุ 



ตัวชี วัดที่เป็นจุดอ่อน ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง การก ากับติดตาม/รายงานผล ผู้รับผิดชอบ 
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือน าไปใช้
ปฏิบัติงานในส่วนงาน   

ผ่านระบบ E – document โดยเสนอขอ
อนุมัติผ่านระบบ 

2)  บุคลากรภายในต้องรับรู้ ถึ ง
แนวทางปฏิบั ติ ของส่ วนงานที่
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ ท รั พย์ สิ น ขอ ง
ราชการอย่างถูกต้อง 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการการยืม – 
คืนครุภัณฑห์รือทรัพย์สินของคณะ 

1. จัดท าสถิติข้อมูลการยืม – คืน
ครุภัณฑ์/ทรัพย์สินของคณะ 
2. รายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

1. หน่วยคลังและพัสดุ 

3) ส่วนงานต้องมีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการมีการป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

1. จัดท ามาตรการหรือแนวปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินของคณะ ก าหนดระยะเวลา
การยืม - คืน 

1. จัดท าข้อมูลการยืม - คืน 
2. ตรวจสอบ/ติดตามครุภัณฑ์
ของคณะทุกไตรมาส 
3. รายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

1. หน่วยคลังและพัสดุ 

4) หากบุคลากรภายในต้องการขอ
ยืมทรัพย์ สิ นของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานต้องมีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการการยืม – 
คืนครุภัณฑ์หรือทรัพย์สินของคณะ 
2. ยื่นค าร้องขอใช้ทรัพย์สินราชการผ่าน
ระบบ E-Document 

1. จัดท าสถิติข้อมูลการยืม – คืน
ครุภัณฑ์/ทรัพย์สินของคณะ 
2. รายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

1. หน่วยคลังและพัสดุ 

ตัวชี วัดที่ 5 : การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

1) ส่วนงานมีการด าเนินการจัดท า
แผนงานทบทวนนโยบายหรื อ
มาตรการป้องกันการทุจริตในส่วน
งานอย่างมีประสิทธิภาพ    

1. จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของคณะรัฐศาสตร์ฯ 
2 .  ถ่ ายทอดและประชาสัมพันธ์แผน
ป้องกันการทุจริตฯ ให้กับบุคลากรของ
คณะทุก ๆ ต้นปีงบประมาณ 

1. รายงานผลการด าเนินการตาม
แผนป้องกันการทุจริตทุกไตรมาส
ต่อคณะกรรมการบริหารประจ า
คณะ 

1. งานยุทธศาสตร์และ
แผน 

2) บุคลากรภายในสามารถร้องเรียน
และส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้
โดยส่วนงานต้องสร้างความมั่นใจ
ใ ห้ กั บ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ว่ า จ ะ มี ก า ร

1. ปรับปรุงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของคณะ ให้เป็นช่องทางร้องเรียน
การทุจริตโดยเฉพาะ 
2. จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตตั้งแต่เริ่มต้นจนถึง

1. จัดท าข้อมูลสถิติการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
2.  รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ และคณะกรรมการ
บริหารประจ าคณะทราบ 

1. งานยุทธศาตร์และ
แผน 



ตัวชี วัดที่เป็นจุดอ่อน ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง การก ากับติดตาม/รายงานผล ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มี
ความปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน   

สิ้นสุดและรายงานผลต่อผู้แจ้งภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3) ส่วนงานต้องมีการแก้ไขปัญหา
การทุจริตอย่างจริงจัง   

1 .  จั ดท า น โ ยบ ายกา รป้ อ ง กั น แล ะ
ปร าบปร ามกา รทุ จ ริ ต แล ะก า หน ด
บทลงโทษทางวินัย 

1. รายงานผลการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ต่ อผู้ บั ง คั บบัญชา และ
คณะกรรมการบริหารประจ า
คณะ 

1. งานยุทธศาสตร์และ
แผน 

4) ส่วนงานน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ า ยตรวจสอบทั้ ง ภ าย ใ นและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท า ง า น เ พ่ื อ ป้ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต                       
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   

1. จัดท าแผนควบคุมภายในของคณะ
ประจ าปีงบประมาณ 
2. ถ่ายทอดแผนควบคุมภายในของคณะ
ให้กับบุคลากรของคณะ 

1. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนควบคุมภายในของคณะทุก
ไตรมาสต่อคณะกรรมการบริหาร
ประจ าคณะ 

1. หน่วยคลังและพัสดุ 

5) ส่วนงานต้องมีการเฝ้าระวังการ
ทุจริตในหน่วยงานมีการตรวจสอบ
และมีการลงโทษทางวินัยอย่ าง
ร้ายแรงเมื่อพบการทจุริต   

1. ปรับปรุงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของคณะ ให้เป็นช่องทางร้องเรียน
การทุจริตโดยเฉพาะ 

1. จัดท าข้อมูลสถิติการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
2.  รายงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ และคณะกรรมการ
บริหารประจ าคณะทราบ 

1. งานยุทธศาสตร์และ
แผน 

6) ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานต้อง
ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริต 

1. จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดท านโยบายป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 
3. จัดท านโยบาย No Gift Policy 

1. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ ต่อคณะกรรมการบริหาร
ประจ าคณะ 
2. รายงานผลนโยบาย No Gift 
Policy ต่อผู้บริหาร 

1. งานยุทธศาสตร์และ
แผน 
2. หน่วยคลังและพัสดุ 
3 .  บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
รัฐศาสตร์ฯทุกคน 



ตัวชี วัดที่เป็นจุดอ่อน ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง การก ากับติดตาม/รายงานผล ผู้รับผิดชอบ 
ตั ว ชี วั ด ที่  6  : คุ ณ ภ า พก า ร
ด าเนินงาน 

1) ส่วนงานที่ติดต่อมีการด าเนินงาน
โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก   

1. จัดกิจกรรมซักซ้อมความเข้าใจบุคลากร
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มีการน าระเบียบ/
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน
ภายในคณะฯ มี การจั ดท า / พัฒนา/
ปรับปรุงช่องทางและคู่มือการขออนุญาต
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ประหยัด และโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้

1. รายงานผลการด าเนินงาน
ใ ห้ กั บ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค ณ ะ
กรรมการบริหารประจ าคณะ
ท ร า บ ภ า ย ห ลั ง เ ส ร็ จ ก า ร
ด าเนินการ 

1. งานบริหารทั่วไป 

2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้อง
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ด้ ว ยคว าม โปร่ ง ใ ส เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
3)  เจ้ าหน้าที่ ของส่ วนงานต้ อง
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ 
4) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด า เนินการ/
ให้ บ ริ ก า ร แก่ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ อย่ า ง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 

ตัวชี วัดที่ 7 : ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในลักษณะเข้าถึงง่าย
ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลที่หลากหลาย  

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร/ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
ของคณะ 

1. ปรับปรุงข้อมูลการเผยแพร่
ข่าวสารของคณะให้เป็นปัจจุบัน 

1 .  ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและสื่อสาร
องค์กร 

2)  ส่ วนงานต้องมีการ เผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร/ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
ของคณะ 

1. ปรับปรุงข้อมูลการเผยแพร่
ข่าวสารของคณะให้เป็นปัจจุบัน 

1 .  ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและสื่อสาร
องค์กร 



ตัวชี วัดที่เป็นจุดอ่อน ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง การก ากับติดตาม/รายงานผล ผู้รับผิดชอบ 
3) ส่วนงานต้องสามารถชี้แจงและ
ต อบ ค า ถ า ม เ มื่ อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ มี                  
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน 

1. จัดท าแนวปฏิบัติการปฏิบัติงาน/แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
2. เผยแพร่แนวปฏิบัติและประชาสัมพันธ์/
สื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. จัดท าข้อมูลสถิติข้อสงสัยต่างๆ
จากผู้ รับบริการ เ พ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน และรายงาน
ต่อผู้บริหารทราบ 

1 . ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและสื่อสาร
องค์กร 

4) ส่วนงานต้องมีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้ อง เรี ยนการทุจ ริ ตของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนงานได้ 

1. ปรับปรุงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของคณะ ให้เป็นช่องทางร้องเรียน
การทุจริตโดยเฉพาะ 

1. จัดท าข้อมูลสถิติการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และรายงาน
ต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร 

1. งานยุทธศาสตร์และ
แผน 

ตัวชี วัดที่ 8 : การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

1 )  ส่ ว น ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการเ พ่ือให้ส่วนงานมีการ
ด า เ นิ น ง า น ที่ มี คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

1. จัดท าระบบประเมินการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่
2 .  จัดท า Infographic ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 
(VOC) อย่างต่อเนื่อง 

1. สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการ
ของแต่ละหน่วยงานภายในคณะ 
2. สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของการให้บริการ 
3 .  รายงานผลข้อเสนอแนะ/
ค าแนะน า/ค าติชมจากผู้ใช้บริการ 
4. รายงานต่อผู้บริหารทราบ 

1 .  บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
รัฐศาสตร์ฯ ทุกคน 

2) ส่วนงานมีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สถานการณ์และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนงาน 

1. จัดกิจกรรม/ประชุมเพ่ือรับฟังเสียงของ
ผู้ รั บบริ ก า รและผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย
ภายนอกเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและน ามา
ปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1. จัดท าข้อสรุปการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. พิจารณาเลือกข้อเสนอแนะ
ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย                     
เพ่ือก าหนดเป็น Quick Win ของ
ค ณ ะ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ให้บริการ 

1 .  บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
รัฐศาสตร์ฯ ทุกคน 

3) เจ้าหน้าที่ต้องมีการปรับปรุง
คุ ณ ภ า พก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ให้บริการเพ่ือให้ส่วนงานมีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

1. จัดท าระบบประเมินการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

1. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหาร  

1 .  บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
รัฐศาสตร์ฯ ทุกคน 



ตัวชี วัดที่เป็นจุดอ่อน ประเด็นการวิเคราะห์ การก าหนดมาตรการ/แนวทาง การก ากับติดตาม/รายงานผล ผู้รับผิดชอบ 
2. ด าเนินการตามโครงการ CMU – ITA)
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรทั้ง
ระบบ 

 


